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ដោ�យ៖ ដោ�ក ណូូ លី�ី អគ្គគនាយករង

          ឥណទា�ម្ចី�ិដំពេណ� រការ (NPL) ពេ�កំា� ងែសិ�យៈធនាគារ កំា� ងឆ្នាំា ២ំ០២៣ 
មា�អត្រតាខ្លីពសម់្ចី�ិធី្លាប់ម់ា� កំា� ងរយៈៈពេ�ល ១៥ឆ្នាំា  ំចំ�ងពេត្រកាយៈ។ កំា� ងឆ្នាំា ២ំ០២៣ 
អត្រតា NPL មា�ចំ�ួំ� ៥,៤% សត្រមាប់ធ់នាគារ �ងិ ៦,៥% សត្រមាប់ត់្រ�ះះស្ថាា �
ម្ចី�ត្រកូំហួិរញ្ញញែត់ា�  ពេធៀប់�ះងអត្រតា NPL ជាម្ចីធយម្ចី ២,១៨% ��ឆ្នាំា ២ំ០០៩ ដល ់
២០២២ (ត្រកាហិួិកំទី�១)។ ទី�ឹះម្ចីពេ�ះ �តិ់ត្រត់ះម្ចីវែខ្លីកំ� ម្ចីៈៈ ឆ្នាំា ២ំ០២៤ កំា� ងចំពំេណាម្ចី 
២០៧០ �ណ��វែដលមា�ការធ្លានា ១៣៣ ជា�ណ�� NPL វែដលពេសម��ះង 
៩,៧៦លា�ដ� លីារ។ ភា�រយៈថ្ងៃ�ទីហំួំវែដលមា�ការធ្លានាថ្ងៃ�ឥណទា�ម្ចីិ�
ដំពេណ� រការ ពេធៀប់�ះងទីហំួំវែដលមា�ការធ្លានាសរ�ប់ ពេសម��ះង ៨,០២%។ 
យ៉ាា ងណាកំព៏េដាយៈ NPL សាិត់កំា� ងស្ថាា �ភា�អាចំត្រ�ប់ត់្រ�ងបា� ខ្លីណៈែសិ�យៈ
ធនាគារពេ�កំម្ចីព�ជាពេ�វែត់រកំ�បា��ូែភា�រងឹមា។ំ ការវែសងិយៈល�់� NPL មា�
ស្ថារៈសំខា�ក់ំា� ងការកាត់ប់់�ាយៈឥទិី�ិលអែជិ្ជជមា�ដលអ់ាកំខី្លី� អាកំផ្តតលក់ំម្ចីី� �ងិ
ពេសដឋកំចិំីទាងំមូ្ចីល។ 

KHKH ដោ�អីីីដោ�ជាឥណូទានមិនិដំំដោណីូរការ?

តារាងទី�១៖ ចំណំាត់ថ់្នាា កំឥ់ណទា�

ត្រប់ភ�ៈ ធនាគារជាត់ថិ្ងៃ�កំម្ចីព�ជា

ឥណទា�ម្ចី�ិដំពេណ� រការ ពេកំ�ត់ពេឡ�ងពេ�ពេ�លអាកំខី្លី�ម្ចី�ិអាចំប់ពំេ�ញកាត់�ិកំចិំី
សងត្រត់ឡប់ ់ពេដាយៈស្ថារផ្តលលបំាកំហួរិញ្ញញែត់ា�  ឧទាហួរណ៍ ការសងត្រត់ឡប់យ់ៈតឺ់
ជាង ៣០ថ្ងៃ�ៃ សត្រមាប់ក់ំម្ចីី�រយៈៈពេ�លខី្លី� ឬយៈតឺ់ជាង ៨៩ថ្ងៃ�ៃ សត្រមាប់ក់ំម្ចីី�រយៈៈពេ�ល
វែែង។ លកំខណៈែ�ិចិំ័ �យៈកំា�ងការវែប់ងវែចំកំចំណំាត់ថ់្នាា កំឥ់ណទា� មា�ភា�ខ្លី�សគាា
��ត្រប់ពេទីសមួ្ចីយៈពេ�ត្រប់ពេទីសមួ្ចីយៈ។ ពេ�កំម្ចីព� ជា ធនាគារជាត់ថិ្ងៃ�កំម្ចីព� ជា វែប់ងវែចំកំ
ឥណទា�ជា ៥ចំណំាត់ថ់្នាា កំ ់ វែផ្តែកំពេល�ចំ�ួំ�ថ្ងៃ�ៃវែដលពេល�សកាលកំណំត់ស់ង 
ដូចំប់ង្ហាា ញជូ្ជ� កំា� ងតារាងទី�១ ខាងពេត្រកាម្ចី។ ឥណទា�វែដលមា�ចំណំាត់ថ់្នាា កំ ់
“ធមិមតា” �ងិ “ឃំ្លាំណំើមិលី់” �ជឺាឥណទា�ដពំេណ� រការ ចំវំែណកំឯឥណទា�វែដល
សាិត់កំា� ងចំណំាត់ថ់្នាា កំ ់ “ពេត្រកាម្ចីសតង់ដារ” ឬអ�ជ់ាងពេ�ះ ត្រតូ់ែបា�ចាត់ទ់ី� កំថ្នាជា
ឥណទា�ម្ចី�ិដពំេណ� រការ។ 
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ត្រប់ស�ិម្ចី�ិមា�ដពំេណាះត្រស្ថាយៈពេទី NPL អាចំប់ងកឱ្យយមា�ផ្តលម្ចី�ិលែដលស់្ថាា ប់��
ផ្តតលក់ំម្ចីី� អាកំខី្លី� �ងិពេសដឋកំចិំទីាងំមូ្ចីល (តារាងទី�២)។ ជាកំវ់ែសតង របាយៈការណ៍ NPL 
រប់សអ់ាកំខី្លី�ត្រតូ់ែបា�កំត់ត់្រតាទី�កំកំា�ងរបាយៈការណ៍ឥណទា� ដូចំជា របាយៈការណ៍
ឥណទា�រប់សត់្រកំមុ្ចីហួុ� �ពេត្រកំឌី�ត់ ប់យូរ ូ ូ វែដលអាចំពេធិ�ឱ្យយខូ្លីចំពេកំរ ៍�ពេ�ម ះរប់សអ់ាកំខី្លី� 
�ងិពេធិ�ឱ្យយអាកំខី្លី��ិបាកំពេសា�ស� ំកំម្ចីី�នាពេ�លអនា�ត់។ ពេដាយៈវែឡកំ ចំពំេ�ះស្ថាា ប់��
ផ្តតលក់ំម្ចីី�វែដលមា�អត្រតា NPL ខ្លីពស់ �ះងត្រតូ់ែប់ត្រម្ចីុងទី� កំពេដ�ម្ចីទី� �ពេត្រចំ�� វែដលពេធិ�
ឱ្យយត្របាកំច់ំពំេណញ �ងិត្រប់ភ�ទី��សត្រមាប់ផ់្តតលក់ំម្ចីី��យៈចំ�ះ។ ស្ថាា ប់��ផ្តតលក់ំម្ចីី�វែដល
មា�អត្រតា NPL ខ្លីពស់កំ៏ត្រប់ឈម្ចី�ះងថ្ងៃ�ីពេដ�ម្ចីខ្លីពស់ថ្ងៃ�ទី� �សត្រមាប់់ផ្តតលក់ំម្ចីី�ផ្តង
វែដរ។ ការត្រ�ប់ត់្រ�ង NPL ម្ចី�ិបា�លែអាចំពេធិ�ឱ្យយពេសដឋកំចិំីទីទួីលរង�ូែឥទិី�ិល
អែជិ្ជជមា� ��ការបាត់ប់់ង់ទី�ំ�កំចំតិ់តរប់សែ់�ិពិេយ៉ា��ិ �ងិការ�យៈចំ�ះថ្ងៃ�ការែ�ិពិេយ៉ា� 
ពេដាយៈស្ថារស្ថាា ប់��ផ្តតលក់ំម្ចីី�ត្រតូ់ែរតឹ់ប់�តះងការផ្តតលក់ំម្ចីី�។ ឥទិី�ិល NPL អាចំមា�
ការរាលដាល វែដលនាឱំ្យយមា�អសាិរភា�ែសិ�យៈហួិរញ្ញញែត់ា� ។

Chart 1: NPL Ratio
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ខូ្លីចំពេកំរ ៍�ពេ�ម ះ

ស្ថាា ប់��ផ្តតលក់ំម្ចីី� ពេសដឋកំចិំីអាកំខី្លី�

ដោ�មូីិលីដោ��ុអីីដែដំលីនាឱំ្យយមាន NPL?

ដោ�តី្រូ�ូវត្រូគ្គប់ត់្រូគ្គង NPL ដោ�យរដោប់ៀប់ណា?

NPL អាចំប់ណាត លម្ចីកំ��ស្ថាា ប់��ផ្តតលក់ំម្ចីី� អាកំខី្លី� �ងិកំតាត ពេសដឋកំចិំី។ ស្ថាា ប់��
ផ្តតលក់ំម្ចីី�អាចំប់ណាត លឱ្យយមា� NPL ពេដាយៈស្ថារការវាយៈត់ថ្ងៃម្ចីីឥណទា�ម្ចី�ិបា�
លែតិ់លែ�់ ការតាម្ចីដា��ិងត្រតួ់ត់�ិ�ិត់យកំម្ចីី�ម្ចីិ�មា�ត្រប់សិទិីភា� ឬការអ�� ែត់ត
��ត់ែិធិ�ទាម្ចីទារសំណងម្ចី�ិបា�លែ ជាពេដ�ម្ចី។ ពេដាយៈវែឡកំ អាកំខី្លី�អាចំប់ណាត ល
ឱ្យយមា� NPL ពេដាយៈស្ថារពេត្រគាះថ្នាា កំ ់ កំម្ចីី�ពេល�សលប់ ់ ភា�ប់រាជ្ជ�យៈថ្ងៃ�អាជ្ជ�ែកំម្ចីម 
ការត្រ�ប់ត់្រ�ងស្ថាចំត់្របាកំម់្ចី�ិបា�លែ កំងិះត់មីាភា� ឬ ការវែកំីងប់�ីជំាពេដ�ម្ចី។  
ពេ�ពេ�លពេសដឋកំចិំមី្ចី�ិលែ ដូចំជា កំា�ងអឡំ� ងពេ�លជ្ជម្ចីៃកូឺំែដី-១៩, អត្រតាអត់ផិ្តរណា
ខ្លីពស ់ ឬ អត្រតាការត្របាកំខ់្លីពស ់ អាកំខី្លី�អាចំ�ះងមា�ការលបំាកំកំា�ងការសងត្រត់ឡប់ ់
ពេដាយៈស្ថារ ត្របាកំ់ចំណូំល�យៈចំ� ះ បាត់់ប់ង់ការង្ហារ ឬ ការធី្លាកំ់ចំ� ះថ្ងៃ�ត់ថ្ងៃម្ចីី
អចំល�ត្រទី�យ ជាពេដ�ម្ចី។

ការទីប់ស់្ថាក ត់ ់ �ងិពេដាះត្រស្ថាយៈ NPL �ជឺាការចំង់បា�ដូចំគាា រប់សស់្ថាា ប់��ផ្តតលក់ំម្ចីី� 
�ងិអាកំខី្លី�។ ែធីសិ្ថាត្រសតលែប់ផំ្ត� ត់កំា� ងការត្រ�ប់ត់្រ�ង NPL �ទឺីប់ស់្ថាក ត់ ់ NPL ម្ចី�ិឱ្យយ
ពេកំ�ត់ពេឡ�ង។ ស្ថាា ប់��ផ្តតលក់ំម្ចីី� �ួរអ�� ែត់តឱ្យយបា�ខាជ ប់ខ់្លីជួ ��ូែសតង់ដារថ្ងៃ�ការវាយៈត់ថ្ងៃម្ចីី
ឥណទា� ការត្រ�ប់ត់្រ�ង�ងិត្រតួ់ត់�ិ�តិ់យកំម្ចីី�ឱ្យយមា�ត្រប់សិទិីភា� �ងិការអ�� ែត់ត
��ត់ែិធិ�ថ្ងៃ�ការទាម្ចីទារសណំងឱ្យយបា�ទា�ព់េ�លពេែលា។ ស្ថាា ប់��ផ្តតលក់ំម្ចីី�វែត់មាា កំ ់
ម្ចី�ិអាចំទីប់ស់្ថាក ត់ ់ NPL បា�ពេនាះពេទី អាកំខី្លី�កំត៏្រតូ់ែវែត់ចូំលរមួ្ចីផ្តងវែដរ។ អាកំខី្លី�
ត្រតូ់ែវែត់មា�ត់មីាភា� �ងិផ្តតល�់�ត់ម៌ា��កំ�់��ិឱ្យយបា�ត្រ�ប់ត់្រគា� ់ ពេដ�ម្ចីី �ស្ថាា ប់��
ផ្តតលក់ំម្ចីី�អាចំវាយៈត់ថ្ងៃម្ចីីអំ��លទិីភា�សងរប់សអ់ាកំខី្លី� ត្រប់កំប់ពេដាយៈភា�ត្រត់ះម្ចីត្រតូ់ែ 
�ងិស� ត្រកំះត់យភា�។ អាកំខី្លី�ត្រតូ់ែពេរៀប់ចំវំែផ្ត�ការអាជ្ជ�ែកំម្ចីម �ងិការ��កំរណ៍អំ��
លហូំួរស្ថាចំត់្របាកំ ់ ឱ្យយបា�លែ ពេដ�ម្ចីី �ធ្លានាថ្នាលទិីភា�សងត្រ�ប់ត់្រគា� ់ រហូួត់ដល់
កាលកំណំត់ថ់្ងៃ�កំម្ចីី�។ ត្រប់ស�ិ NPL ពេកំ�ត់ពេឡ�ង អាកំខី្លី�ត្រតូ់ែត្រប់ះកំ�ពេយ៉ាប់លជ់ាមួ្ចីយៈ
ស្ថាា ប់��ផ្តតលក់ំម្ចីី� ពេដ�ម្ចីី �វែកំវែត្រប់កាលែភិា�សងត្របាកំ់ ឱ្យយត្រសប់�ះងស្ថាា �ភា�
ហួរិញ្ញញែត់ា�ប់ចំី� ប់ី�ារប់សអ់ាកំខី្លី�។ ស្ថាា ប់��ផ្តតលក់ំម្ចីី� �ួរវែត់��យ៉ាម្ចីវែកំវែត្រប់លកំខខ្លីណឌ
ថ្ងៃ�កំម្ចីី� ពេដ�ម្ចីី �ជួ្ជយៈគាតំ្រទីដលអ់ាកំខី្លី�ឱ្យយអាចំឆ្លងីផ្ត�ត់�ូែការលបំាកំវែផ្តាកំហួរិញ្ញញែត់ា�។

ការទីប់ស់្ថាក ត់ ់ �ងិពេដាះត្រស្ថាយៈ NPL កំជ៏ាការចំង់បា�រប់ស់ CGCC ផ្តងវែដរ។ 
ដូពេចំាះ CGCC វែត់ងវែត់ជ្ជរំ�ញឱ្យយ PFI អ�� ែត់ត��ត់ែិធិ�ឱ្យយបា�ពេលឿ�ប់ផំ្ត�ត់ �ងិទា�ព់េ�ល
ពេែលាពេដ�ម្ចីី �ទីប់ស់្ថាក ត់ឥ់ណទា�ម្ចី�ិឱ្យយកីាយៈជា NPL។  ម្ចី��ពេ�លកំម្ចីី�កីាយៈជា NPL, 
CGCC អ��ញ្ញាញ ត់ឱ្យយ PFI ពេរៀប់ចំកំំម្ចីី�មា�ការធ្លានាពេឡ�ងែញិ ត្រប់ស�ិមា�សញ្ញាញ
ថ្នាអាកំខី្លី�មា�ប់ញ្ញាា លបំាកំវែផ្តាកំហួិរញ្ញញែត់ា� ។ កំា� ងកំរណ� ពេ�ះ CGCC �ះងពេចំញ
លខិ្លីតិ់ធ្លានាឥណទា��ម�សត្រមាប់ក់ំម្ចីី�មា�ការធ្លានា វែដលបា�ពេរៀប់ចំពំេឡ�ងែញិ។ 
ពេ�ពេ�ល �ងិពេត្រកាយៈពេ�លកំម្ចីី�មា�ការធ្លានាកីាយៈជា NPL, PFI ត្រតូ់ែប់�ត��ត់ែិធិ�
ទាម្ចីទារកំម្ចីី���អាកំខី្លី�ម្ចីកំែញិ ខ្លីណៈ CGCC �ះងផ្អាែ កំម្ចី�ិយៈកំកំថ្ងៃត្រម្ចីធ្លានាឥណទា� 
ពេល�កំម្ចីី�វែដលមា�ការធ្លានាទាងំអស់វែដលសាិត់កំា� ងស្ថាា �ភា�ម្ចី�ិដំពេណ� រការ។ 
ការតឹ់ប់�តះងលកំខខ្លីណឌ ឥណទា�មួ្ចីយៈចំ�ួំ� កំត៏្រតូ់ែបា�អ�� ែត់តផ្តងវែដរ ពេដ�ម្ចីី �ប់ពេងក��
��ណភា�កំម្ចីី�វែដលមា�ការធ្លានា។ ការ�ត្រងះងត្រប់សទិិីភា�ថ្ងៃ�ត្រប់���ិត្រតួ់ត់�ិ�តិ់យ 
�ងិត្រ�ប់ត់្រ�ង NPL �ះងអាចំកាត់ប់់�ាយៈអត្រតា NPL ឱ្យយពេ�កំត្រម្ចីតិ់ទាប់៕

វែផ្តែកំពេល� NBC, ការពេរៀប់ចំឥំណទា�ពេឡ�ងែញិអាចំអ�� ែត់តបា�សត្រមាប់អ់ាកំខី្លី�វែដល
មា�ស្ថាា �ភា�អាជ្ជ�ែកំម្ចីម �ងិ/ឬ ស្ថាា �ភា�ហួិរញ្ញញែត់ា� ពេ�មា�ចំ�រភា� ពេហួ�យៈ
ស្ថាា ប់��ផ្តតលក់ំម្ចីី�រ�ំះងថ្នាអាកំខី្លី�ជួ្ជប់ត្រប់ទីះការលបំាកំវែផ្តាកំហួិរញ្ញញែត់ា�  �ងិលទិីភា�
ទូីទាត់ស់ងវែត់កំា� ងរយៈៈពេ�លប់ពេណាត ះអាស�ាវែត់ប់ា� ពេណាះ ះ។ NBC អ�� ញ្ញាញ ត់ឱ្យយ
មា�ការពេរៀប់ចំឥំណទា�ពេឡ�ងែញិ ដូចំខាងពេត្រកាម្ចី៖

៣. ការ���រពេ�លទូីទាត់ស់ងត្របាកំព់េដ�ម្ចី ឬការត្របាកំ ់ឬការពេធិ�មូ្ចីលធ�កំម្ចីម   ការត្របាកំ់
៤. ការ���រឥណត្រប់ត់ទិា� ឬ
៥. ការប់វែ�ាម្ចី �ងិ/ឬ ការផី្អាសប់់តូ រអាកំរមួ្ចីខី្លី� �ងិ/ឬ អាកំធ្លានា ត្រប់ស�ិពេប់�មា�។ 

១. ការកាត់ប់់�ាយៈចំ�ួំ�ត្របាកំព់េដ�ម្ចី ឬចំ�ួំ�វែដលត្រតូ់ែសងពេ�ឥណត្រប់ត់ទិា�
២. ការប់�ាយៈអត្រតាការត្របាកំទ់ាប់ជាងលកំខខ្លីណឌ ថ្ងៃ�កំចិំីស��ពេដ�ម្ចី



What is a non-performing loan? 

ENEN         Never before in the last fifteen years has the banking sector in 
Cambodia experienced a high non-performance loan (NPL) ratio. 
At the end of 2023, the NPL ratio stood at 5.4% and 6.5% in the 
banking and microfinance sectors, respectively, compared to an 
average NPL ratio of 2.18% between 2009 and 2022 (Chart 1). At the 
same time, as of February 2024, 133 of 2,070 accounts guaranteed 
by CGCC have become NPL, amounting to USD 9.76 million. The 
percentage of cumulative non-performing guaranteed amount 
over the guaranteed amount is 8.02%. Despite the challenging 
environment, NPL is manageable, and Cambodia’s banking sector 
remains resilient. Understanding NPL is critical to mitigating 
adverse impacts on borrowers, lenders, and the economy.

A non-performing loan occurs when the borrowers cannot fulfill 
their repayment obligations due to financial difficulty, i.e, late 
payments of more than 30 days for short-term loans, or more 
than 89 days for long-term loans. The criteria for classifying loan 
status are different from country to country. In Cambodia, the 
NBC classifies loans into five categories based on the number of 
days past due, as shown in Table 1 below. Loans under Normal 
and Special Mention are performing, while loans that fall under 
the Substandard or worse are considered non-performing.

Understanding Non-Performing Loan
By: Mr. No Lida, Deputy Chief Executive Officer

Source: National Bank of Cambodia

Days Past Due

Status

Normal Less than 14 days Less than 30 days

15 – 30 days 30 – 89 days

31 – 60 days 90 – 179 days

61 – 90 days 180 – 359 days

91 days or more 360 days or more

Special Mention 
Substandard

Doubtful

Loss

Table 1: Loan Classification

Short-term Loan
(maturity of 1 year or less)

Long-term loan (maturity
of more than 1 year)

What are the reasons for NPL?

How to deal with non-performing loans?

If unresolved, NPL can have adverse impacts on lenders, borrowers, 
and the economy as a whole (table 2). For instance, a borrower’s NPL 
is recorded in a credit report, i.e., Credit Bureau Cambodia’s report, 
damaging his reputation and making it difficult for him to access loans 
in the future. On the other hand, lenders with high NPL will have to 
set aside a large provision that will reduce profitability and available 
capital to lend out more. Lenders with high NPL also face high-cost 
sources of funding. The economy will be negatively affected by the 
loss of investors’ confidence and lower investment because lenders 
have to restrict lending. The impacts of NPL are contagious and can 
lead to financial sector instability. 

According to NBC, debt restructuring may be undertaken for 
debtors that have good business prospects and have or are 
expected to experience temporary difficulties in repayment of 
credit principal and/or interest. NBC allows the restructuring of 
the facilities as below:

The worst CGCC wishes for is for the guaranteed loans to become 
NPL. As such, CGCC encourages the PFIs to take proactive 
actions as early as possible to prevent guaranteed loan status 
from deteriorating. Before the loans turn NPL, CGCC allows the 
PFIs to restructure guaranteed loans if there are signs that the 
borrowers have financial difficulties. CGCC will issue a new Letter 
of Guarantee for the restructured guaranteed loans in this case. 
When and after the guaranteed loans turn NPL, the PFIs must 
continue to take recovery actions, and CGCC will withhold the 
guarantee fees for all guaranteed loans under NPL status. Some 
restrictions on credit criteria have also been implemented to 
improve the guaranteed loan quality. Effective controls and 
management of NPL can help maintain low NPL ratio.

1. Reduction of the principal amount of the facility or the amount           
     payable at maturity
2. Decrease of the interest rate below the terms of the original    
     facility’s agreement
3. Deferral or extension of interest or principal payments,  
     including interest capitalization.
4. Extension of the maturity date, or
5. Addition and/or medication of co-borrower and/or guarantor if
    there are any co-borrower or guarantor.

NPL may be caused by lenders, borrowers, or economic 
factors. First, lenders may contribute to NPL due to poor credit 
assessment, ineffective loan monitoring, inefficient recovery, etc. 
Second, the borrower may cause the NPL because of accidences, 
over-indebtedness, business failure, poor cashflow management, 
lack of transparency, fraud, and so on. Third, when the economy is 
weak, for instance, during COVID-19, high inflation rates, or high 
interest rates, the borrowers maybe struggle to repay the loans due 
to reduced income, unemployment, or a deceased asset’s value. 

It is in the best interests of both lenders and borrowers to prevent 
and resolve NPL. The best way to deal with NPL is to prevent it 
from happening in the first place. The lender should implement 
standard credit assessment, effective loan monitoring, and 
prompt recovery actions. Indeed, lenders alone cannot prevent 
NPL; borrowers must play a part. Borrowers must be transparent 
and provide sufficient and relevant information to the lenders 
to conduct a proper credit assessment. Borrowers must also 
develop proper business plans and cash flow projections to 
ensure sufficient repayment capacity throughout the loan 
tenure. If the NPL does occur, the borrowers must take proactive 
actions to consult the lenders to adjust the repayment schedule 
to fit their foreseeable financial situation. Lenders should try to 
restructure the terms and conditions of the loans to help the 
borrowers get through their financial difficulties.

Borrower Lender Economy

Loss of credibility Lower profitability Lower access to 
financeLess ability to lend 

(reduction in capital 
adequacy ratio)

Less access to finance 
in the future
Reputation damage

High-cost sources 
of fund

Financial instability

Loss of investors’ 
confidence

Table 2: Impacts of NPL


